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 مقدمه

تاهيي ، غياًت ٍ اضتماء سلاهت افطاز اظ ططيك اضائِ ذسهات تْساضتي ٍ زضهاًي هطلَب ، تاحيط تسعايي زض 

لصا هجوَػِ ػَاهل فَق ، پطزاذتي تِ . تواهي فؼاليت ّاي التػازي ، سياسي ٍ اجتواػي جاهؼِ زاضز 

 . ويفيت زض هطاوع اضائِ ذسهات تْساضتي ٍ زضهاًي ضا اهطي هْن ٍ ضطٍضي هي ساظز 

زض زًياي وًٌَي ويفيت هطالثت ّاي زضهاًي ٍ تْثَز ػولىطز تيواضستاًْا يه هَضَع جْاًي تَزُ ٍجعء 

گطچِ زض زِّ گصضتِ پيططفت لاتل هلاحظِ اي زض . اغلي تطيي زستَض واضّاي ًظام سلاهت وطَضّاست 

ضاستاي اضتماي ايوٌي تيواض ضخ زازُ است اها ٌَّظ واستي ّاي هتؼسزي ٍجَز زاضز ٍ هيعاى اسيثْاي 

هطالؼات پػٍّطي ًطاى  .تحويل ضسُ تِ تيواضاى اظ ًاحيِ ػَاضؼ ًاذَاستِ تِ طَض غيط لاتل لثَلي تالاست

اظ توام هَاضز تستطي ، تيواضاى تِ زضجات هرتلف زچاض آسية هي % 10زازُ اًس وِ تِ طَض هتَسط زض حسٍز 

 ايويهطالثت ٍ ذسهات زضهاًي غيط . اظ ايي ذطاّا لاتل پيطگيطي تاضٌس % 75ضًَس ٍ تطآٍضز هي گطزز وِ تا 

زض ٍالغ چٌيي ترويي ظزُ   . ػلاٍُ تط تحويل ضًج تِ اًساى ّا ّعيٌِ التػازي سٌگيي ًيع تِ تاض هي آٍضًس 

ّعيٌِ ّاي هطتَط تِ سلاهت ًاضي اظ ذسهات تاليٌي غيط ايوٌي هي تاضس وِ % 10تا % 5هي ضَز وِ تيي 

هٌجط تِ آسية تيواضاى هي گطزًس ٍ زض ايي هياى سْن ًاضسائي سيستن ّا ٍ ضٍال ّا تيص اظ ًمص افطاز 

 .است

 . تا ّط سطحي اظ آهَظش ، هْاضت ، تجطتِ ٍ اًگيعُ ٍ تا تَجِ تِ هاّيت ضفتاض اًساى اهىاى ذطا ٍجَز زاضز

ػسم هَفميت الساهات تطًاهِ ضيعي ضسُ تطاي زستياتي تِ اّساف هَضز اًتظاض ًاضي اظ ػسم : تؼطيف ذطا 

  ًمع زض ذَز تطًاهِ ٍ ياپيططفت الساهات هطاتك تطًاهِ 

چِ تاػج غسهِ ٍ آسية . ّط ًَع ذطايي وِ زض فطايٌس اضائِ هطالثت سلاهت ضخ زّس: تؼطيف ذطاي پعضىي 

 .تِ تيواض گطزز ٍ چِ ّيچ آسيثي زض پي ًساضتِ تاضس

 رویکرد به خطاهای پسشکی

 . ذطاّاي پعضىي ضا هي تَاى اظ زٍ زيسگاُ ولي هَضز تطضسي لطاض زاز

 تِ ذطا  Person Approach زيسگاُ سٌتي يا ضٍيىطز فطزي  (1

.  تِ ذطا System Approach زيسگاُ جاهغ ًگط يا ضٍيىطز سيستوي  (2

  : ايي زٍ ضٍيىطز زض هَاضز شيل تا يىسيگط هتفاٍتٌس

ًَع ًگطش تِ ػلل ٍ ػَاهل ايجاز وٌٌسُ ذطا    .1

ًحَُ هسيطيت ذطا،   .2



 رویکرد فردی

 Personal Approach 

 .تِ طَض هؼوَل تطذَضز اٍليِ تا يه ذطا، پيسا وطزى فطز ذطا واض ٍ سطظًص وطزى ٍي است (1

. واهلاً هطرع است (فطز ذطاواض)ضٍيىطز سازُ ايست وِ طثك آى ضذساز ًاهطلَب ٍ ػلت ايجاز آى  (2

  ّط فطزي تِ تٌْايي پاسرگَي ػول ذَيص است، تا تأويس تط ايي اغل وِ (3

.  زاضاي ساتمِ اي طَلاًي زض زًياي طثاتت هي تاضس (4

تط اساؼ چٌيي استسلالي، زض غَضت ٍلَع ذطا زض يه ػول جطاحي، تسٍى زض ًظط گطفتي 

ػلل ٍ ػَاهل ظهيٌِ اي آى، تٌْا فطز پاسرگَ جطاح ٍ زض غَضت ضخ زازى ّط گًَِ اضتثاُ زض 

  .هػطف زاضٍي تيواضاى تٌْا وسي وِ هؤاذصُ هي ضَز، پطستاض ذَاّس تَز

 .تواهي تلاش ّا تطاي واّص ذطا تط افطاز ٍ السام اضتثاُ غَضت گطفتِ هتوطوع است  (5

  .تطاي تْثَز ػولىطز افطاز اظ ضٍش ّايي هاًٌس شيل تطاي فطز ذطاواض، استفازُ هي ضَز (6

آهَظش اجثاضي، ّطساض، ٍضغ لَاًيي ٍ تؼييي هجاظات  

 :ضٍيىطز فطزي زاضاي هطىلات هتؼسزي هي تاضس

تلىِ تَسط  (...پعضه، پطستاض ٍ )ايي ٍالؼيت وِ هطالثت سلاهت اضائِ ضسُ ًِ تَسط يه فطز  •

 . گطٍّي اظ افطاز ٍ زض يه ًظام هطالثت سلاهت پيچيسُ غَضت هي گيطز، ًازيسُ گطفتِ هي ضَز

تٌْا يه تطضسي سازُ تط ضٍي الگَي ذطاّاي پيص آهسُ، هؤيس ايي هطلة است وِ هي تَاى تا  •

اضظياتي ذطاّاي هَجَز زض ًظام سلاهت، ضاّثطزّاي هؤحطتطي جْت واّص هيعاى ذطا ٍ اضتماء 

  .ويفيت هطالثت ّاي سلاهت اضائِ زاز

آيا ًتيجِ ضٍيىطز فطزي زض جلَگيطي اظ تىطاض هجسز ذطا ًيع ضضايت ترص ٍ هطلَب است؟ 

اغلة ايٌطَض تػَض هي ضَز وِ تا سطظًص ٍ تَتيد فطز ذاطي ٍ زض ًْايت تا وٌاض گصاضتي ٍي، زيگط  •

ظيطا ذطاّاي . زض حاليىِ ايي گًَِ ًثَزُ ٍ ّواى ذطا تاضّا تىطاض ذَاّس ضس. اضتثاّي ضخ ًوي زّس

غَضت گطفتِ،هتأحط اظ چٌسيي ػاهل هي تاضٌس ٍ سطظًص افطاز ذاطي ٍ حتي وٌاض گصاضتي آًاى، 

  .ّيچگًَِ تغييطي زض ايي ػَاهل ًوي زّس

  



 :رویکرد سیستمی

 System Approach 

زض ايي ضٍيىطز تِ جاي سطظًص افطاز ذطاواض، تِ ذطاّا تِ ػٌَاى پسيسُ ّايي اجتٌاب ًاپصيط وِ  -1

 . هي تَاى اظ آًْا جْت اضتماء ػولىطز سيستن تْطُ تطز، ًگطيستِ هي ضَز

تط ذلاف ضٍيىطز فطزي تِ ذطا وِ هٌحػط تِ يافتي فطز ذطاواض ٍ هجاظات ٍي هي تاضس،  -2

ضٍيىطز سيستوي وَضطي زض جْت تغييط سيستن تِ گًَِ اي است وِ احتوال ٍلَع ذطا زض 

تطاي ايي هٌظَض، تايس تِ تطضسي ٍ تحليل ػَاهل ظهيٌِ اي تأحيط گصاض تط پيسايص . آى ون ضَز

زض يه سيستن ػلاٍُ تط افطاز، ػَاهل هتؼسزي ٍجَز زاضًس وِ  .ذطا زض زاذل سيستن پطزاذت

طثك تؼطيف، سيستن هجوَػِ اي اظ ػٌاغط هستمل است وِ تطاي . تط يىسيگط تأحيط هي گصاضًس

ايي ػٌاغط هي تَاًٌس اًساًي ٍ يا غيط . ضسيسى تِ يه ّسف هطتطن تا يىسيگط تؼاهل زاضًس

ػٌاغط زضٍى يه سيستن ّواًٌس يه . تاضٌس (...تجْيعات، تىٌَلَغي، ظيط ساذت ّا ٍ )اًساًي 

.  چطذِ تِ ّن هتػلٌس

زض ايي هياى اًساى تِ ػٌَاى جعئي اظ يه سيستن، هؼوَلاً زض آذطيي سطح چطذِ لطاض گطفتِ ٍ  -3

 . زض ٍالغ ػولىطز ًْايي سيستن است، ًِ ػلت ضيطِ اي ذطا

تسيي تطتية، تا ٌّگاهي وِ ػلل ضيطِ اي ذطا ضٌاسايي ًطسُ ٍ تط ططف ًطًَس، آى ذطا هىطضاً تَسط يه 

 .فطز ذاظ ٍ يا يا ّط فطز زيگطي وِ جايگعيي ٍي ضَز، تىطاض ذَاّس ضس

 : ػلل زذيل زض ٍلَع يه حازحِ 

 :ػَاهل تأحيطگصاض 

فاوتَضّايي وِ زض ٍلَع يه ضٍيساز يا حازحِ زذيلٌس اها حصف هوىي است هٌجط تِ جلَگيطي اظ حازحِ هَضز 

 .ًظط ًطَز ّط چٌس حصف آًْا تِ طَض ولي تاػج افعايص ايوٌي اضائِ ذسهات هي گطزز

 :ػَاهل سثثي يا ػلّي 

هي تاضس وِ اغلاح يا حصف آى اظ تطٍظ هجسز يه هَلؼيت  (ػَاهل سثثي يا ػلي)هْوتطيي ػاهل تطٍظ حازحِ 

ػلت ضيطِ اي ػلتي است وِ اگط تطططف گطزز .، هخلاً تطٍظ يه ذطا زض يه فطايٌس جلَگيطي ذَاّس وطز

هسألِ ضٌاسايي ضسُ يا تِ طَض واهل حصف هي ضَز يا ايي وِ هيعاى ٍلَع آى تا حس چطوگيطي واّص هي 

 .ياتس

  



 تحليل ػلل ضيطِ اي چيست ؟

تحليل ػلل ضيطِ اي فطايٌس تطضسي ٍ تحميك ساذتاض يافتِ اي است وِ ّسفص ضٌاذتي ػلت ٍ ػلل ٍالؼي 

 .يه هسألِ ٍ پيسا ًوَزى ضاّْايي جْت حصف ايي ػلت ٍ ػلل هي تاضس

 چطا تحليل ضيطِ اي اًجام هي زّين؟

 ًمايع ٍ ضؼف ّاي سيستن هي تَاًس هٌجط تِ تطٍظ ذطاّاي اًساًي گطزز. 

  ضَاّس هَجَز ًطاى هي زّس وِ تطضسي سيستواتيه ذطاّا هي تَاًس ًمايع سيستوي ضا آضىاض

 .           ًوايس

  (تأويس تط فطايٌس يازگيطي)ضطٍضت يازگيطي اظ حَازث ٍ ذطاّايي وِ زض گصضتِ ضخ زازُ اًس                 

 ٍجَز يه تيواضي زض ساظهاى هي تَاًس سثة اذتلال زض سيستوْاي هرتلف واضي ضَز . 

                          

 تٌاتطايي زض ايي تحليل ها تِ زًثال پاسد ايي سؤالات ّستين؟

  ( چِ اتفالي افتازُ است?what happened)ضٍيساز ًاگَاض زليماً چِ تَزُ است؟*

 ظًجيطُ حَازحي وِ هٌجط تِ تطٍظ ايي ضٍيساز ًاگَاض ضسُ اًس ، وساهٌس؟* 

 ( How it happened)چگًَِ اتفاق افتازُ است؟ 

 آيا ايي ضٍيساز ًاگَاض لاتل پيطگيطي تَز؟*

 آيا ذطايي هٌجط تِ تطٍظ ايي ضٍيساز ًاگَاض ضسُ است؟* 

 ضٍيساز ًاگَاض ٍ ّط يه اظ ذطاّا چِ تَزُ است؟ (هستمين يا غيط هستمين)ضيطِ اي  (ػلل)ػلت * 

 ( why it happened)چطا اتفاق افتازُ است؟ 

 آيا ذطا يا ػلت ضيطِ اي ضاهل ًمع زض يه سيستن يا ػسم وفايت يه سيستن تَزُ است؟*

 آيا لاظم است وِ سيستن ططح ضيعي هجسز گطزز؟*

 آيا السام يا الساهاتي وِ تَسط واضوٌاى زض تطذَضز تا ضٍيساز ًاگَاض غَضت گطفتِ ، ووه وٌٌسُ تَزُ است؟* 

 آيا لاظهست وِ الساهي هطتثط تِ واضوٌاى ضطٍع ضَز؟* 

  



 اظ ايي ضٍيساز چِ زضسي هي تَاى گطفت؟

 

لصا تا تَجِ تِ هثاحج فَق الصوط ٍ ًيع اضظياتي ٍضؼيت فؼلي تطضسي هَاضز هطي ٍ هيط زض تاظزيسّاي اًجام 

ضسُ، زفتط تؼالي ذسهات تاليٌي  زض جْت تطضسي هَاضز هطي ٍ هيط تا توطوع تط تْثَز ػولىطز سيستوْا ٍ 

فطايٌس ّا، ًِ افطاز ٍتا ّسف زضؼ آهَظي ٍ ايٌىِ چِ واضي هي تَاًين تىٌين وِ ايي اتفاق زض آيٌسُ هجسزاً 

ضاٌّواي تطضسي هَاضز هطي ٍ هيط زض وويتِ ّاي هطي ٍ هيط تيواضستاًي ضا تسٍيي ًوَزُ است . ضٍي ًسّس

 العاها فطايٌس  sentinel eventلاظم تِ شوط است ّواًگًَِ وِ لثلا اػلام ضسُ است زض ذػَظ هَاضز 

تحليل ضيطِ اي تِ غَضت واهل تايس اًجام گطزز ٍ ضاٌّواي تسٍيي ضسُ جْت تطضسي سايط هَاضز هطي ٍ 

 .تِ لَت ذَز تالي است  (ًظطيِ واضضٌاؼ پطًٍسُ )ضوٌا فطم فؼلي هططح زض هَاضز هطي ٍ هيط .هيط هيثاضس

لاظم تِ شوط است ًحَُ اًجام فطايٌس زض اضظياتيْاي ايي هؼاًٍت اظ آى تيواضستاى هَضز تطضسي لطاض ذَاّس 

 .گطفت 

  



 فرایند بررسی مرگ در کمیته مرگ و میر

  هشخصات بیوار_1

 

2- what happenedچِ اتفاقی افتادُ است ؟ تعزیف رٍیذاد ًاگَار بِ صَرت سادُ ، شفاف ٍ هشخص  

 

 

 

3 -HOW it happened  : شزح ٍاقعِ خلاصِ ای اس کل هاجزا بِ تزتیب تاریخ ٍ ساعت ٍ اگز سهاى رٍیذادی

 .ًاهشخص است تقذم ٍ تأخز هشخص باشذ جاّایی کِ اطلاعات کافی ٍجَد ًذارد خالی بگذاریذ

 ساعت تاریخ وقایع و اقدامات  ردیف

    

    

    

    

    

    

    

    

  

 :شوارُ پزًٍذُ  :ًام پذر  :ًام ٍ ًام خاًَادگی

 :ًام هزکش درهاًی  :تاریخ ٍ ساعت بستزی : سي 

 :تشخیص ًْایی :هذت بستزی  :علت بستزی 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................  



 ساعت تاریخ وقایع و اقدامات ردیف

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

  



4 -why it happend ( چزا اتفاق افتاد ؟)ًِقایص هَجَد در رًٍذ ارائِ خذهت بِ بیوار با تَجِ بِ بزرسی ٍاقع 

 عوامل دخیل در وقوع حادثه

 عوامل مرتبط با بیمار

 

 

مربوط به  )عوامل فردی 

 (کارکنان

 

 عوامل مرتبط با وظیفه

 

 

 عوامل مرتبط با ارتباطات

 

 

 عوامل مرتبط با تیم

 

 

عوامل مرتبط با 

 تحصیلات و آموزش

 

 عوامل مرتبط با تجهیسات

 

 

 عوامل سازمانی

 

 

عوامل مرتبط با محیط 

 کار

 

 

 

 (:DOUCUMENTATION)ًقایص ٍ هشکلات هزبَط بِ اسٌاد ٍ هذارک 

  



 

با تَجِ بِ عَاهل ):اقذام یا اقذاهاتی کِ هی تَاًین یا بایذ اًجام بذّین کِ ایي اتفاق در آیٌذُ هجذداً رٍی ًذّذ- 5

 (4شٌاسایی شذُ دخیل در ٍقَع حادثِ در هزحلِ 

 

 :درسهایی که از ایه رویداد می توان گرفت

  ردیف

  

  

  

  

  

 


